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1. INTRODUCCION

EKG Compania de Seguros de Vida S.A. es una compania aseguradora de cardcter privado,
creada por iniciativa de un grupo de inversionistas privados. Su domicilio principal es la ciudad
de Bogotd, Colombia, y se encuentra vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En su calidad de entidad aseguradora, tiene como funcién principal celebrar contratos de
seguros de vida y seguros de accidentes personales. En general, la compania celebra y ejecuta
toda clase de contratos de seguro, coaseguro y reaseguro permitidos por la ley y para los cuales
ha sido autorizada por la Superintendencia Financiera.

La compania estd comprometida en ejercer su actividad empresarial con rigurosa sujeciéon a los
principios corporativos de responsabilidad, transparencia, respeto y equidad, cumpliendo las
normas legales y los valores propios de la ética empresarial. Debe ser claro para los funcionarios
de EKG que en el ejercicio de funciones deben anteponer el cumplimiento de las normas en
materia de administracion de riesgo, incluido el de LA/FT, al logro de las metas comerciales.

Concordante con este compromiso estd el fortalecimiento del Gobierno Corporativo para
desarrollar una cultura de Etica y Buen Gobierno en beneficio del adecuado funcionamiento
de los érganos de administracion y control de la empresa, la proteccion de los derechos de los
accionistas, el fortalecimiento de la confianza en la empresa y la proteccién de los grupos de
interés relevantes.

La no observaciéon de las politicas generales adoptadas en el presente documento y de manera
particular, las previstas en los manuales operativos, generardn la adopcién de sanciones, las
cuales a nivel inferno comprenden desde un llamado de atencidn hasta el despido justificado
del empleado y a nivel externo, los llamados de atencidn, las multas y las sanciones previstas en
las disposiciones normativas que regulan el ejercicio de la actividad aseguradora y empresarial.

2. ALCANCE

Se deben qgjustar a las directrices contenidas en el presente manual las actuaciones de q) la
Asamblea General de Accionistas, b) la Junta Directiva, c) el Presidente de la Sociedad, d) los
Funcionarios de gestidon ejecutiva, €) los demds érganos o empleados que se creen por la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva o el Presidente de la Sociedad, f)
conftratistas y proveedores, g) infermediarios de seguros (agentes, agencias y corredores), de
esta forma garantizar el cumplimiento de principios, asi como asegurar la debida diligencia en
el manejo societario de EKG Compania de Seguros de Vida S.A.
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3. PRINCIPIOS

Constituyen los preceptos fundamentales que orientan las actuaciones de todos los infegrantes
de la empresa y como tal estdn por encima de estrategias, planes y programas, ante los cuales
estos deben ceder.

3.1.  PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Sin menoscabo de la reserva y confidencialidad, las relaciones con la compania se basan en el
conocimiento amplio y suficiente de la informaciéon. Esto exige que todos integrantes de la
sociedad actuen en forma recta, clara, honesta y ética sin ocultar informacion y sin aprovechar
para si situaciones adversas de otros integrantes. Se deben atender, asi mismo, las necesidades
de informacién que tengan los clientes y demds miemlbros de los grupos de interés para darles
un trato justo.

3.2.  PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

Los intfegrantes de la sociedad deben actuar con la absoluta conviccidn de cumplir sus
obligaciones y compromisos en pro tanto de la compania como de sus accionistas, terceros
vinculados a ella y la comunidad en general. Esto exige proceder con honestidad, rectitud, y
buena fe en cada actividad que se emprenda, realizando las actividades con la debida
capacidad, pericia, prudencia y diligencia.

3.3. PRINCIPIO DE EQUIDAD

Todas las relaciones que se entablen con la sociedad o sus infegrantes en calidad de tales sean
estas comerciales, laborales o civiles deben estar presididas por un frato justo, digno vy
considerado basado en una relacion de equilibrio e igualdad, en las que no medien aspectos
que determinen algun tipo de desequilibrio ni discriminacién por razones sociales, econémicas,
raciales, de sexo, género, y religion.

3.4. PRINCIPIO DE RESPETO

En las relaciones que entable la sociedad con sus integrantes y terceros se deben tener presente
los puntos de vista, necesidades y proposiciones de la contraparte. Las solicitudes de
informacidn deben ser consideradas, evitando requerimientos innecesarios.
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3.5. PRINCIPIO DE AUTO CONTROL

Los sistemas de control de la compania se componen de mecanismos de evaluacion vy
supervision de las actividades de los administradores, de los directores y, en general, de todos
los empleados de la compania y estos se complementan con una cultura de control propio para
garantizar que las actividades estén desarrolladas dentro de las normas establecidas.

Adicionalmente, como principio fundamental, se tiene el impulsar la cultura de prevenciéon de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, razdén por la cual, desde el momento
de la vinculacion del empleado, se capacita en el tema para que en sus diferentes
procedimientos aplique las politicas disenadas para este sistema, las cuales se encuentran en el
Manual SARLAFT.

4. MISION Y VISION

Mision:

Pensar en las necesidades primero, pensar en las personas primero, pensar en la comunidad
primero, pensar en el desarrollo de la regidn primero y generar productos y servicios después.
Vision:

Ser una aseguradora de Latino América para el mundo, con el bienestar como reconocimiento
de la marca. Como empresa estando dentro del top 1.000 de la regidn en los préximos 10 anos.
contando con estdndares de desarrollo sostenible y convirtiéndonos en lideres culturales en la
regidon con espiritu exportador.

5. CAPITULO 1. ORGANOS DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La direccién y administracion de la sociedad estd a cargo de:
a. Asamblea General de Accionistas
b. Junta Directiva
c. Presidente de la Sociedad
d. Funcionarios de gestion ejecutiva

e. Los demds oérganos o empleados que se creen por la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva o el Presidente de la Sociedad
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5.1. DEBER GENERAL DE LOS DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD

Todo director o administrador de la Sociedad debe obrar con la debida diligencia y buena fe,
respetando los principios y valores corporativos de buena fe, lealtad, transparencia,
responsabilidad, auto control y equidad. Sus actuaciones se delben cumplir en interés de la
sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas.

5.2. CONFLICTOS DE INTERES

Todo directivo, administrador, representante legal o empleado de la compania, debe revelar
sus conflictos de intereses o cualquier situacion particular que choque con la conveniencia de
la organizacion, de acuerdo con las reglas y procedimientos que se establezcan en la sociedad
para el efecto.

Se entiende que hay un conflicto de interés cuando una persona ve enfrentados sus intereses
personales en cualquier situacion con los de la sociedad, bien sea en actividades personales o
en el trato con terceros tales como clientes, proveedores, accionistas, empleados u otros, de
manera que su decision en estas condiciones no puede ser libre e independiente.

Los siguientes puntos son los lineamientos generales que deben ser observados para evitar
situaciones de conflictos de interés:

1. Los Empleados que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que
pueden enconftrarse frente a uno, deben proceder de conformidad a lo establecido en el
presente documento (Resolucion de los Conflictos de Interés).

2. Los Empleados con poder de decision, deben actuar con la independencia necesaria que
les permita proteger los derechos de las partes vinculadas y asi evitar conflictos de interés.

3. Los Empleados tienen la responsabilidad de evitar actividades internas o externas que
generen conflicto con los intereses de la Compania, estén en competencia y que puedan
afectar la objetividad o la independencia de su juicio, desacreditar a la Compania, e
involucrar el uso de la informacion o de los recursos que la comprometan ante un riesgo de
tipo legal, operacional, reputacional o de contagio.

4. Mantener relaciones honestas, constructivas e iddneas con todos sus grupos de interés y la
sociedad en general.

5. Establecer claramente en todos los procesos y relaciones la responsabilidad por las
consecuencias que se derivan de las decisiones.

6. Reconocer y cumplir con la responsabilidad social que le asiste con sus trabajadores vy la
sociedad en general.

7. Privilegiar las relaciones sociales y comerciales con personas o empresas socialmente
responsables y estén fundamentadas en el respeto de la dignidad humana en la
prevalencia del bien comun, rechazando y consecuentemente denunciando cualquier
prdctica impropia que interfiera la liore competencia y la prdctica del soborno.
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8.

9.

El Actuario Responsable Externo deberd revelar y administrar los potenciales conflictos de
interés, incluyendo aquellos derivados de relaciones contractuales del Actuario
Responsable con terceros, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6.2.5.1. de la
parte Segundo, Titulo IV, Capitulo Il de la Circular Basica Juridica 029 del 2014.

Todo Administrador, Ejecutivo, Auditor y en general todo empleado o partes interesadas de
la Compania, a fin de evitar situaciones donde se pueda presentar conflicto de interés,
deberd abstenerse de ofrecer, o recibir, directa o indirectamente, prebendas (regalos,
favores, donaciones, invitaciones, etc.) que puedan influir en sus decisiones para facilitar

negocios U operaciones en beneficio propio o de terceros.

5.3. ACCIONISTAS

Los accionistas como duenos de la sociedad han depositado su confianza en el buen desarrollo
de la empresa y por lo tanto EKG Compania de Seguros de Vida S.A. actia en respuesta a esa
confianza, reconociendo, respetando y defendiendo sus derechos.

En tal virtud pone a disposicion de sus accionistas y les suministra la informacidén que estos
requieran para la adopcidon de sus decisiones. Asi mismo, organiza en debida forma la
celebracion de las asambleas generales, a fin de garantizar que todos los accionistas se

encuentren en posibilidad de participar en ellas y votar, en virtud de un trato igualitario.

5.3.1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los Accionistas tienen derecho a:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

a. Recibir un frato equitativo. Por lo tanto, con las excepciones que consagre la ley, los
accionistas tienen iguales derechos y obligaciones.

b. Enajenar sus acciones con aplicacion de las reglas establecidas en los estatutos sociales
y enlaley.

c. Recibir la informacién que establece la ley y en general la que sea necesaria para la
adecuada adopcidn de sus decisiones, para lo cual la compania utilizard los medios que
de mejor manera garantice el acceso a la misma.

d. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas de acuerdo con lo
establecido por la ley y los estatutos.

e. Participar de las utilidades de la sociedad de acuerdo con su inversidon en la misma.

f. Ejercer las potestades que le confieren la ley y los estatutos en las asambleas generales
de accionistas.
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5.3.2. CONSTITUCION Y FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General la constituirdn los Accionistas reunidos con el quérum y en las condiciones
previstas en los estatutos y ejercerd las siguientes funciones:

a0 U

Darse su propio reglamento.

Reformar los estatutos cumpliendo las exigencias legales.

Decretar la fusion, transformacion o escision de la Sociedad.

Elegir y senalarles la remuneraciéon a los miembros de la Junta Directiva y al Revisor Fiscal,
con sus respectivos suplentes y aceptar su renuncia cuando fuere el caso, asi como
senalar las apropiaciones para el suministro de recursos humanos y técnicos destinados al
desempeno de la revisoria.

Remover de sus cargos a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal y a sus
Suplentes.

Examinar, aprobar o improbar, en cada corte del ejercicio social, el inventario, el
balance, las cuentas, los informes que el Presidente y la Junta Directiva le presenten sobre
la marcha de la Sociedad y el proyecto de distribucion de utilidades que le presente la
Junta Directiva.

Fijar las sumas que de las utilidades deban destinarse para el pago de dividendos, previo
el incremento de la reserva legal si fuere del caso y de la constitucion o incremento de
otras reservas que la Asamblea disponga para la buena marcha de la Empresa.
Decretar la disolucion anticipada de la Sociedad, asi como la prérroga de esta.

Estatuir soberanamente como suprema autoridad sobre todos los intereses de la
Sociedad y ejercer las demds funciones no asignadas a otros érganos o personas.

5.3.3. REUNIONES ORDINARIAS DE LA ASAMBLEA GENERAL

Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuardn por lo menos una vez al ano, en las fechas
senaladas en los estatutos y, en silencio de éstos, dentro de los tres meses siguientes al
vencimiento de cada ejercicio, para examinar la situacién de la sociedad, designar los
administradores y demds funcionarios de su eleccién, determinar las directrices econdmicas de
la compania, considerar las cuentas y balances del Ultimo ejercicio, resolver sobre la distribucion
de ufilidades y acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto
social. Si no fuere convocada, la asamblea se reunird por derecho propio el primer dia hdbil del
mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del domicilio principal donde funcione la
administracién de la sociedad. Los administradores permitirdn el ejercicio del derecho de
inspeccidén a los accionistas o a sus representantes durante los quince dias anteriores a la
reunion.
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5.3.4. REUNIONES EXTRAORDINARIAS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las reuniones extraordinarias de la Asamblea se efectuardn cuando lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la compania, por convocacion de la Junta Directiva, del
Representante Legal o del Revisor Fiscal. Se podrd ordenar la convocatoria de la Asamblea a
reuniones extraordinarias o hacerla, directamente, en los siguientes casos: 1) Cuando no se
hubiere reunido en las oportunidades senaladas por la ley o por los estatutos; 2) Cuando se
hubieren cometido irregularidades graves en la administraciéon que deban ser conocidas o
subsanadas por la asamblea, y 3) Por solicitud del nUmero plural de accionistas determinado en
los estatutos y, a falta de esta fijacién, por el que represente no menos de la quinta parte de las
acciones suscritas.

5.3.5. CONVOCATORIA DE LAS REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Toda convocatoria se hard en la forma prevista en los estatutos y, a falta de estipulacion,
mediante aviso que se publicard conforme lo establecido por el articulo 424 del cddigo de
comercio. Tratdndose de asamblea extraordinaria en el aviso se insertard el orden del dia. Para
las reuniones en que hayan de aprobarse los balances de fin de ejercicio, la convocatoria se
hard cuando menos con quince dias hdbiles de anticipacion. En los demds casos, bastard una
antelacion de cinco dias comunes.

5.3.6. LUGAR Y FECHA DE REUNION DE LA ASAMBLEA

La Asamblea se reunird en el domicilio principal de la sociedad, el dia, a la hora y en el lugar
indicados en la convocatoria. No obstante, podrd reunirse sin previa citacion y en cualquier sitio,
cuando estuviere representada la totalidad de las acciones suscritas.

5.3.7. QUORUM PARA DELIBERACION Y TOMA DE DECISIONES

La Asamblea deliberard con un niumero plural de socios que represente por lo menos la mitad
mds una de las acciones suscritas, salvo que en los estatutos se exija un qudrum inferior. Las
decisiones se tomardn por mayoria de los votos presentes, a menos que la ley o los estatutos
requieran para determinados actos una mayoria especial.

5.3.8. CONTENIDO DE LAS ACTAS Y REGISTRO EN LIBROS

Lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea se hard constar en el libro de actas. Estas se firmardn
por el Presidente de la Asamblea y su Secretario o, en su defecto, por el Revisor Fiscal. Las actas
(Anexo 1) se encabezardn con su numero y expresardn cuando menos: lugar, fecha y hora de
la reunion; el nUmero de acciones suscritas; la forma y antelaciéon de la convocacion; la lista de
los asistentes con indicacidén del nUmero de acciones propias o ajenas que representen; los
asuntos tratados; las decisiones adoptadas y el nUmero de votos emitidos en favor, en contra, o
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en blanco; las constancias escritas presentadas por los asistentes durante la reunién; las
designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su clausura.

El acta deberd ser archivada en orden cronoldgico en las instalaciones de la sociedad, con el
fin de que los Socios puedan ejercer su derecho a consultarlas cuando lo consideren necesario
y estardn en custodia de la secretaria general.

5.3.9. REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas pueden hacerse representar ante la Compania para cualquier efecto, en los
casos en que quieran hacer valer su calidad de tales. Los poderes se hardn constar por cualquier
medio que tenga validez legal, dirigidos al Presidente o al Secretario General de la Compania
con indicacién del nombre del representante, el negocio o acto en que haya de intervenir y la
extension del mandato. También podrdn hacerse representar por sus apoderados generales; los
incapaces actuardn por conducto de sus representantes legales.

Ningun accionista podrd estar representando por mds de una persona en las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas.

Los poderes para hacerse representar en una Asamblea se entienden valer para las diferentes
sesiones a que dicha reunion dé lugar.

En adicién a aquellos aspectos respecto de los cuales esta exigencia opera por disposicion legal,
los siguientes asuntos o decisiones deben ser analizados y evacuados por la asamblea general
de accionistas Unicamente en aquellos casos en que hayan sido incluidos expresamente en la
convocatoria a la reunién respectiva: i) cambio de objeto social; ii) renuncia al derecho de
preferencia en la suscripcion; i) cambio de domicilio social; iv) disolucidon anticipada vy
segregacion.

5.3.10. MECANISMOS DE INFORMACION

La administracion de la sociedad estd encargada de asegurar que la informacién que se
suministre a los accionistas sea completa, veraz y oportuna.

Para el suministro de la informacion se establecen los siguientes mecanismos:

a. Informes

e Informes de gestion de la Junta Directiva, y de sus comités, y reporte anual de Gobierno
Corporativo.

e Informe de gestion anual del Representante Legal sobre el desempeno. Es elaborado y
presentado a la Asamblea de acuerdo con las normas legales. En este se incluyen los
objetivos del negocio, desarrollo y obstdculos, entorno de competencia y proyectos.
Igualmente, las cuentas, inventarios y los estados financieros junto con sus notas, cortados
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a fin de ejercicio y el proyecto de distribucion de utilidades repartibles y el proyecto sobre
los fondos de reserva o prevision que deban crearse en forma especial, aparte de los
ordenados por la ley.

¢ Informe de Revisor Fiscal, en el cual se indican los hallazgos relevantes.

e Informe de los procesos judiciales relevantes que se encuentren en trdmite o hayan sido
decididos durante el periodo.

e Los informes incluyen la descripcion de los principales riesgos relacionados con la
actividad de la compania, incluido el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo LA/FT.

b. Derecho de inspeccion

Dentro de los quince (15) dias hdbiles que preceden a la reunidn en que ha de considerarse un
balance general, los Accionistas podrdn solicitar informacién o aclaraciones en relacién con los
documentos enunciados por las disposiciones legales, los asuntos comprendidos en el orden del
dia, o sobre la informacién publica de la Sociedad. Esta informacion estard disponible en las
oficinas de la Secretaria General de la Sociedad. Tratdndose de reuniones extraordinarias, la
informacién relacionada con las decisiones que se llevardn ala reunién serd puesta a disposicion
de los Accionistas de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.

5.4. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el méximo érgano administrativo de la sociedad, cuya funcién principal es
determinar las politicas de gestion y desarrollo de la compania, asi como vigilar que el Presidente
y el equipo ejecutivo cumplan y se ajusten a las mencionadas politicas.

Los miembros de la junta directiva como principales gestores del gobierno corporativo de EKG,
realizardn su gestion con profesionalismo, integridad, competencia e independencia,
dedicdndole el tiempo necesario. Asi mismo, serdn transparentes en su gestion, procurando
tener un buen conocimiento de los riesgos que involucran los productos que ofrece la empresa;
evaluardn con profundidad los riesgos asociados a los instrumentos de inversion que ésta utiliza,
y apoyardn la labor de los érganos de fiscalizacién y control.

Los miembros de la junta directiva cuentan con la autoridad, conocimientos y experiencia que
les permite brindar la orientacién vy vigilancia al personal directivo superior.

5.4.1. COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva estd integrada por cinco (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un (1)
ano, pero permanecerdn en el desempeno de su cargo hasta que los sucesores de ellos entren
en ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos.
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Los directores tendran las calidades personales y profesionales y contardn con competencias
especializadas que les permitan tomar decisiones analiticas y gerenciales, con una visidon
estratégica del negocio, lo anterior dentro de los criterios objetivos que le permitan presentar sus
diferentes puntos de vista.

Los miembros de la Junta deben ser personas con destacadas condiciones personales, morales
y una amplia y reconocida trayectoria profesional acorde a las necesidades de la compania
que le permitan desarrollar de manera adecuada sus funciones.

Cada miembro de la Junta Directiva, una vez elegido recibird la informacion suficiente que le
permita obtener el conocimiento adecuado de la situacion de la compania, de sus funciones,
de sus obligaciones y de sus facultades.

De la misma forma, previamente a la reunion de la Junta Directiva, cada integrante recibird con
la misma antelacion de la citacion la informacién de los temas que serdn objeto de decisiones.
Esta informacién puede ser suministrada por medios electrénicos.

5.4.2. NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de las Juntas Directivas seran nombrados por la Asamblea General de Accionistas
de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley y en los Estatutos Sociales, a través del
sistema de cociente electoral o por el que la Ley disponga y sus suplentes serdn personales.

Cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado por primera vez, la organizacion pondrd
a su disposicion la informacién necesaria para que el mismo pueda tener un conocimiento
especifico respecto de las principales actividades que realiza EKG y del sector en que se
desarrolla, asi como aqguella informacion relacionada con las responsabilidades, obligaciones y
afribuciones que se derivan como miembro de la Junta.

5.4.3. DIMISION Y CESE DE LOS DIRECTORES

Los miembros de la Junta Directiva cesardn en el cargo cuando haya franscurrido el periodo
para el que fueron nombrados y cuando lo decida la Asamblea General en uso de las
atribuciones que tiene conferidas legal o estatutariamente.

Los miembros de Junta deberdn poner su cargo a disposicion de la Junta Directiva y formalizar
la correspondiente dimision, en los siguientes casos:

a. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién
previstos en disposiciones legales, estatutarias o del presente documento.

b. Cuando por hechos imputables al director en su condicién de tal se hubiere ocasionado
un dano grave al patrimonio social, o fuere sancionado penalmente por juez competente
a través de sentencia judicial, que impida ostentar la condicion de director de EKG.
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c. Cuando su permanencia en la Junta Directiva pueda poner en riesgo los infereses de la
organizacion o cuando desaparezcan los motivos por los que fue nombrado.
d. Porla ausencia areuniones de la Junta Directiva por un periodo mayor de tres (3) meses.

5.4.4. DELIBERACIONES Y VOTACIONES

Los directores que estén involucrados en propuestas sometidas a consideracion de las Juntas
Directivas tales como su nombramiento o su reeleccién, cese en los Comités o cargos directivos
de los que sea parte o en casos similares, se abstendrdn de intervenir en las deliberaciones y
votaciones de Junta que se ocupen de estos asuntos.

5.4.5. LLANAMIENTO Y ASISTENCIA DE SUPLENTES

Los directores principales serdin reemplazados en sus faltas absolutas, temporales o accidentales
por sus respectivos suplentes personales. Los Directores suplentes podrdn ser llamados a las
deliberaciones de las Juntas Directivas, cuando a su juicio, la importancia del asunto asi lo
amerite, aun estando presentes los miembros principales de la Junta, caso en el cual los
suplentes, actuardn con voz, pero sin voto y recibirdn la misma remuneracion de los principales.
Los miembros principales y suplentes podrdn participar en los diferentes Comités de Apoyo de
la Junta Directiva que se creen. EKG Compania de Seguros de Vida mantendrd debidamente
informados a los miembros de la Junta Directiva suplentes de los temas sometidos a
consideracion en las diferentes reuniones, con el fin de que cuando deban ejercer como
miembros principales, dispongan del conocimiento necesario para dicha labor.

5.4.6. PROHIBICION EXPRESA

No podrd haber en la Junta Directiva una mayoria formada con personas ligadas entre si por
matrimonio o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad
o Unico civil.

5.4.7. REMUNERACION

La remuneracién de los miembros de la Junta Directiva es fijada por la Asamblea General de
Accionistas, teniendo en cuenta las calidades exigidas a los directores y el fiempo que debe
dedicar a su actividad como miembro de este drgano.

CRITERIOS DE FIJACION

DE COLOMBIA

Estructura de la Junta Directiva

Obligaciones y responsabilidades

Calidades personales, profesionales y experiencia en cargos de alta responsabilidad
Tiempo que se debe dedicar a la actividad

Participacion en los diferentes comités de la Junta Directiva

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO
o0 U
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f. Responsabilidad legal de acuerdo con la normatividad vigente
g. Referenciacion con ofras empresas comparables a nivel nacional e internacional

Los honorarios serdn iguales para todos los integrantes de la Junta Directiva, a excepcion del
Presidente que podrd, a juicio de la Asamblea y en consideraciéon a sus responsabilidades, tener
una remuneracion mayor.

Cada comité, de acuerdo con sus responsabilidades podrd ftener una remuneracion
independiente, en las condiciones que fije la misma Junta Directiva.

La Compania asumird los costos razonables para que los miembros de la Junta Directiva puedan
desarrollar adecuadamente sus funciones, entre los cuales se encuentran los relacionados con
formacioén, gastos de vigje, alojamiento, tfransportes terrestres, suministro de tecnologia, envio de
informaciéon, prima de pdliza de directores y administradores, etc., excepcionalmente la
contratacién de asesores externos que requiera la Junta Directiva.

El Presidente de la Sociedad anualmente presentard a la Asamblea de Accionistas la propuesta
de presupuesto para atender estos costos, asi como un informe de la ejecucion del presupuesto
aprobado en el ano inmediatamente anterior.

5.4.8. PRINCIPIOS ORIENTADOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva, en el ejercicio de sus funciones tendrd en cuenta que sus decisiones deben
basarse en informacion suficiente, real y fidedigna y que su interés es asegurar los intereses de la
sociedad y de los Accionistas. Por lo tanto, sus actuaciones serdn objetivas, independientes y de
buena fe, dando cumplimiento a las leyes, a los estatutos y al presente documento.

En especial, la Junta Directiva dirige sus actuaciones a:

a. Un estricto seguimiento al cumplimiento de las reglas de buen gobierno, recomendando
las mejoras a que haya lugar.

b. Realizar con responsabilidad la escogencia del Presidente y de los demds miembros de
la Alta Gerencia, teniendo en cuenta que deben ser personas con destacadas
condiciones personales, morales y una amplia y reconocida trayectoria profesional
acorde con las necesidades de la compania, que les permita desarrollar de manera
adecuada sus funciones. Asignar su remuneracion y definir sus principales
responsabilidades.

c. Orientar la estrategia, los principales proyectos, la politica de riesgos incluidos los
relacionados al LA/FT, los presupuestos y los planes de negocio, fijar las metas de
desempeno y hacerles seguimiento conjuntamente con las principales inversiones.

d. Asegurar la integridad de los sistemas contables, de informacion gerencial, financiera y
de auditoria externa, y por el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
financiero, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal.
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e. |dentificar y atender los conflictos de interés que se presenten en las distintas instancias
de la Administracion, de la Junta y de los Accionistas.

5.4.9. SESIONES

La Junta Directiva tiene sesiones ordinarias por lo menos una vez al mes. También reuniones
extraordinarias cuando es convocada por el Presidente de la Junta, por tres de sus miembros,
por el Presidente de la Sociedad o por el Revisor Fiscal.

Las reuniones pueden ser no presenciales, cuando por cualquier medio puedan deliberar y
decidir los Directores por comunicaciéon simultdnea o sucesiva siempre y cuando ello se pueda
probar.

La Junta Directiva puede llamar a sus deliberaciones a uno o varios de sus suplentes, aun en el
caso de que no les corresponda asistir, cuando considere conveniente su concurrencia por la
importancia de sus negocios, en cuyo caso éstos devengan la misma remuneracion senalada a
los miembros activos. Asi mismo, puede llamar a sus deliberaciones a una o varias personas
ajenas ala Sociedad y senalarles remuneraciones especiales por sus servicios. Tanto los suplentes
en el Ultimo caso previsto como los asesores asi llamados tienen voz, pero no voto en las
deliberaciones.

Para que las decisiones de la Junta Directiva sean vdlidas, serd necesario contar con el quérum
deliberatorio y decisorio fijado en los estatutos de EKG Compania de Seguros de Vida S.A.

5.4.10. ACTAS

De toda sesion de la Junta Directiva se elaborard un acta que firmardn el Presidente y el
Secretario de la reunidn, la que, una vez aprobada, dard fe de lo acordado.

En las actas de las reuniones de Junta Directiva se dejard constancia de los estudios,
fundamentos y demds fuentes de informacidn que sirvieron de base para la toma de las
decisiones de la Junta, asi como de las razones a favor y en contra que se tuvieron en cuenta
para la toma de estas.

5.4.11.EVALUACION

Anualmente la Asamblea General de Accionistas evaluard la gestion de la Junta Directiva de
EKG, mediante el estudio y aprobacién o improbacién del Informe de Gestion que debe
presentar.
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5.4.12. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas a este érgano en otras disposiciones
legales, estatutarias o en reglamentos, en materia de control interno, en cumplimiento de los
deberes que le senala el art. 23 de la Ley 222 de 1995, la junta directiva de EKG es la instancia
responsable de:

a. Participar activamente en la planeaciéon estratégica de la entidad, aprobarla y efectuar
seguimiento, para determinar las necesidades de redireccionamiento estratégico
cuando se requiera.

b. Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el Sistema de
Control Interno (SCI), con fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.

c. Establecer mecanismos de evaluacion formal a la gestion de los administradores vy
sistemas de remuneraciéon e indemnizacion atados al cumplimiento de objetivos a largo
plazo y los niveles de riesgo.

d. Definir claramente las lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas a fravés de la
organizacion.

e. Andlizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas necesarias para
fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

f. Designar a los directivos de las dreas encargadas del SCl y de la gestion de riesgos, salvo
que el régimen aplicable a la respectiva enfidad o sus estatutos establezcan una
instancia diferente para el efecto.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor interno y
hacer seguimiento a su cumplimiento.

h. Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los diferentes
organos de control o supervision e impartir las érdenes necesarias para que se adopten
las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

i. Solicitary estudiar conla debida anficipacion, toda la informacion relevante que requiera

para contar con la ilustracion suficiente y adoptar responsablemente las decisiones que

le corresponden; solicitar asesoria experta, cuando sea necesario.

Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto a

los asuntos que se someten a su consideracion.

k. Aprobar los recursos suficientes para que el SCl cumpla sus objetivos.

I. Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a fravés de informes peridédicos que le
presente el Comité de Auditoria, sobre la gestion de riesgos en la entidad y las medidas
adoptadas para el control o mitigacion de los riesgos mdas relevantes, por lo menos cada
6 meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente.

m. Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCl que formulen el Comité de Auditoria
y los otros érganos de control interno y externos, adoptar las medidas pertinentes, y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
e

VIGILADO
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Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la
asamblea de accionistas o mdximo érgano social, teniendo en cuenta los informes vy
recomendaciones que le presente el comité de auditoria.

Presentar al final de cada ejercicio, a la asamblea general de accionistas, un informe
sobre el resultado de la evaluacion del SCl y sus actuaciones sobre el particular.

Darse su propio reglamento.

Nombrar de su seno a su propio Presidente y a los Vicepresidentes.

Definir el procedimiento para la seleccidon, remuneracion vy sustitucion de los empleados
de la alta gerencia y representantes legales, teniendo en cuenta el nivel de sus
responsabilidades y disenar los mecanismos de evaluacion de su gestion.

Nombrar al Presidente de la Sociedad por periodos de dos anos y senalarle su
remuneracion. Designar a los respectivos suplentes del representante legal y los
representantes legales para adelantar funciones judiciales, es decir para actuar ante las
Autoridades Jurisdiccionales. En caso de que la Junta Directiva no manifieste su decision
al respecto, se entenderdn reelegidos por periodos iguales.

Nombrar a los vicepresidentes y al secretario general de la compania.

Asesorar al Presidente de la Compania para que en sus actuaciones encuentre siempre
las soluciones mds adecuadas a la buena marcha de la Sociedad.

Fijar las politicas generales que haya de seguir la Administraciéon para la mejor marcha de
la Sociedad y el cumplimiento de sus objetivos.

Determinar la politica que ha de regir para la mejor inversién de los fondos sociales.
Autorizar al Presidente para otorgar préstamos, para enajenar y gravar los bienes de la
Sociedad. Estas autorizaciones podrdn ser conferidas en forma especial o general.
Convocar por intermedio del Secretario General, a las reuniones de la Asamblea General
de Accionistas.

Asegurar la intfegridad de los sistemas contables, de informacion gerencial, financiera y
de auditoria externa, y por el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
financiero, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal.

Aprobar las politicas para la administracion de los riesgos de la Sociedad, asi como los

manuales de riesgos y evaluar su efectividad con base en los reportes que le suministre la
administracién y adoptar las demds medidas necesarias para fortalecerlo en aquellos
aspectos que asi lo requieran.

bb.Adoptar el Cédigo de Buen Gobierno de la Compania, asegurar su cumplimiento y

CccC.

dd.

ee.

aprobar las modificaciones y actualizaciones que sean necesarias en cumplimiento de
las disposiciones legales.

Presentar a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, por conducto del
Presidente de la Sociedad, el Informe de Gestion y el proyecto de distribucion de
utilidades correspondiente al ejercicio social respectivo.

Autorizar la apertura de sucursales o agencias en el territorio colombiano cuando asi lo
requiera el desarrollo de los negocios de la Compania, de conformidad con las normas
legales sobre la materia, y suprimirlas previo los requisitos legales.

Nombrar y remover libremente a los gerentes de sucursales.
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ff.

Aprobar los reglamentos de colocacion de acciones.

gg.Autorizar el gravamen de bienes exigidos como garantia de contratos de mutuo.
hh.Reglamentar los Estatutos y proponer a la Asamblea sus reformas.

i

Autorizar la adquisicidn o enajenacion de bienes raices y la constitucion de gravdmenes
sobre los mismos y facultar al Presidente para estos fines, incluyendo la de sustituir dichos
poderes.

Fijar las condiciones de responsabilidad que la compania pueda asumir en un riesgo.

kk. Autorizar a la sociedad para transigir cualquier litigio que tenga o para someterlo a

arbitframento.

En general y sin menoscabo de las funciones que le corresponden a la Asamblea General
de Accionistas, la Junta Directiva tendrd las funciones propias y necesarias para el
cumplimiento de los hegocios sociales y el logro de sus fines.

Funciones especificas relacionadas con el SARLAFT:

a. Establecer las politicas del SARLAFT.

b. Adoptar el cédigo de ética en relacion con el SARLAFT.

c. Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

d. Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

e. Aprobar el procedimiento para la vinculacion de los clientes que pueden exponer en
mayor grado a EKG al riesgo de LA/FT, asi como las instancias responsables, atendiendo
que las mismas deben involucrar funcionarios de la alta Vicepresidencia.

f. Hacer seguimiento y pronunciarse periodicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT de la
Compania.

g. Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que
presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva acta.

h. Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o
quien ejecute funciones similares o haga sus veces, y hacer seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando la expresa constancia en la
respectiva acta.

i. Garantizar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar
y mantener en funcionamiento el SARLAFT.

j- Aprobarlos criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables
de la determinacién y reporte de las operaciones sospechosas.

k. Establecer y hacer seguimiento a los procedimientos encaminados a permitir una

verificaciéon efectiva, eficiente y oportuna de la informacién suministrada por los
potenciales clientes en los procedimientos de conocimiento del cliente.

Aprobar las metodologias de segmentacién, identificacion, medicidon y control del
SARLAFT.

m. Designar la(s) instancia(s) autorizada(s) para exonerar clientes del diligenciamiento del

formulario de transacciones en efectivo.
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n.

0.

p.

Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del diseno de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna
deteccion de las operaciones inusuales.

Aprobar la metodologia mediante la cual se va a realizar el andlisis del riesgo LAFT, que
permita implementar los procedimientos de conocimiento del cliente.

Analizar los informes que presente el Oficial de Cumplimiento respecto de las labores
relacionadas con la implementacion de SARLAFT y de las recomendaciones formuladas
para su mejoramiento.

Todas las decisiones y actuaciones que se produzcan en desarrollo de las atribuciones antes
mencionadas constardn por escrito en el acta de la reunion respectiva y estardn debidamente
motivadas. La Junta Directiva determinard la informacion que deba ser divulgada a los
diferentes niveles de la organizaciéon, de acuerdo con lo que considere pertinente.

5.4.13. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

o

Ser el responsable del funcionamiento general de la Junta Directiva.

Presidir las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.
Propender porque la Junta Directiva se encuentre debidamente informada para la foma
de decisiones y asegurar que las mismas se tomen sobre bases bien sustentadas.

Dirigir el proceso de evaluacion de funcionamiento de la Junta Directiva y la
participacion de sus miembros.

Convocar cuando le corresponda a la Asamblea General de Accionistas y la Junta
Directiva a reuniones ordinarias y extraordinarias.

Promover la discusion critica y asegurar que las opiniones disidentes puedan ser
expresadas y discutidas dentro del proceso de toma de decision.

Certificar el cumplimiento de las disposiciones aplicadas en la Sociedad en materia de
conftrol interno.

Lograr un mecanismo apropiado de pesos y contrapesos al interior de la Junta Directiva.
Hacer las recomendaciones que sean necesarias a la Junta Directfiva en temas
relacionados con el Gobierno Corporativo.

El Presidente de la compania o cualquier ofro funcionario de nivel ejecutivo, en caso de ser
miembro de la Junta Directiva, no serd elegido como Presidente o Vicepresidente de la Junta
Directiva.

5.4.14. FUNCIONES DEL SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Asistird a las reuniones con voz y sin voto en sus deliberaciones y mediante la elaboraciéon
de las actas suscritas por el Presidente de la Junta y por él, dard fe de lo sucedido y
tratado durante las sesiones.

Coordinar con el Presidente de la Compania la organizaciéon de la Junta Directiva.
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e
.

Comunicar las convocatorias de las reuniones a los directores y asistir a las mismas.
Coordinar junto con el Presidente de EKG vy las personas que éste designe, la recopilacion
y remision de informacion que ha de ser analizada por la Junta Directiva.

Reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones y dar fe de los
acuerdos en el curso de las reuniones.

Asegurar el debido cumplimiento de las normas legales aplicables a las Junta Directiva y
a suUs miembros.

Tramitar las solicitudes de los Directores respecto de la informacion y documentacion de
aquellos asuntos que corresponda conocer a la Junta Directiva.

Participar en los Comités de Apoyo de la Junta Directiva como secretario de estos.
Actuar como Secretario en las Asambleas Generales de Accionistas, salvo decision
diferente tomada por el méximo érgano social.

Promover e informar a las Junta Directiva sobre los avances y tendencias en materia de
Gobierno Corporativo.

5.4.15. FUNCIONARIOS DE GESTION EJECUTIVA

La Sociedad cuenta con un grupo de funcionarios encargados de la gestion ejecutiva
conformado de acuerdo al organigrama, entre los cuales se tiene al Presidente, los
Vicepresidentes, los Directores de Area, demds empleados que dependan directamente del
Presidente, el Oficial de Cumplimiento y el Defensor del Consumidor Financiero, cuyos perfiles
serdn definidos de acuerdo con las competencias y habilidades requeridas segin el drea de
desempeno.

Funciones:

a.

C.

Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al cumplimento del objeto social
en su drea de competencia, en coordinacién con los Directores de Area de los demds
procesos de la Sociedad, de conformidad con lo previsto en las leyes, los estatutos y el
presente documento.

Presentar al Presidente los informes sobre la situacién del drea que dirigen, al igual que
sobre eventuales conflictos de intereses en que esté incurso el Director de Area o
cualqguiera ofro empleado a su cargo.

Nombrary remover los empleados cuyo nombramiento y remocién delegue el Presidente
de la Sociedad.

d. Tomar todas las medidas necesarias tendientes a garantizar la conservacion de los bienes

de la Sociedad, vigilar la actividad de los empleados de su drea e impartir las érdenes e
instrucciones que exija la buena marcha de la Sociedad.

Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales
que se relacionan con el funcionamiento y actividad de la Sociedad.

Garantizar el cumplimiento de las politicas, procesos y metodologias asociadas a la
gestion de los riesgos, incluidos los de LA/FT y el control inferno de las dareas a su cargo.
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g. Asegurar la disciplina y la excelencia en el trabajo de los empleados a su cargo y evaluar
su desempeno.

h. Ejecutar con eficiencia, oportunidad y precision las funciones delegadas por el
Presidente.

i. Guardardn total reserva de las deliberaciones de la Junta Directiva y de los Comités a los
cuales pertenezcan y, en general, se abstendrdn de revelar la informacién, los datos, o
antecedentes a los que haya tenido acceso en el ejercicio de su cargo, asi como de
utilizarlos en beneficio propio o de terceros, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia e informacién que imponga la legislacion aplicable.

j. Las demds que le senalen los estatutos, los reglamentos internos, el Presidente, la Junta
Directiva o la ley.

5.4.16. REMUNERACIONES

La remuneracion de los funcionarios de la gestion ejecutiva es fijada por la Junta Directiva y
estard alineada con la estrategia de largo plazo de la sociedad y los intereses de los accionistas.

Las politicas generales de remuneracion serdn publicadas en la pdagina web de EKG Compania
de Seguros de Vida S.A.

5.5. COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

La sociedad contard con Comités disenados de acuerdo con las normas legales y las
necesidades de la misma, los cuales se reunirdn periddicamente y mantendrdn informada a la
Junta Directiva y al Presidente de la sociedad de cualquier hallozgo y/o de las
recomendaciones que consideren pertinentes. La creacion de los diferentes Comités no implica
le delegacion de la responsabilidad de la Junta Directiva ni la de sus miembros en dichos
asuntos.

Con el objetivo de cumplir de manera satisfactoria con sus deberes y responsabilidades, la Junta
Directiva ha dispuesto que los siguientes Comités le sirvan de apoyo:

5.5.1. COMITE DE AUDITORIA:

El objetivo principal del Comité de Auditoria es el de formular recomendaciones sobre la
estructura, politica y procedimientos para la gestion integral de los riesgos del negocio,
supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna, la calidad y la fransparencia de
la informaciéon contable y financiera, y evaluar el ambiente de control en todas las dreas de la
entidad, proponiendo la adopcidén de politicas al respecto. Igualmente serd el érgano
encargado de la evaluacion del controlinterno de EKG, asi como de su mejoramiento continuo,
sin que ello implique una sustitucion de la responsabilidad que de manera colegiada le
corresponde a la Junta Directiva.
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Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos vy
metodologias necesarios para el funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI).
Presentar a la Junta Directiva las propuestas relacionadas con las responsabilidades,
atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y dreas respecto de la
administraciéon del SCI, incluyendo la gestion de riesgos.

Evaluar la estructura del control inferno de forma tal que se pueda establecer si los
procedimientos disenados protegen razonablemente sus activos, asi como los de terceros
qgue proteja mediante contratos de seguro, vy si existen controles para verificar que las
transacciones estdn siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

Informar a la Junta Directiva u érgano equivalente sobre el no cumplimiento de la
obligacién de los administradores de suministrar la informacién requerida por los érganos
de control para la realizacion de sus funciones.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se
ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles
necesarios.

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no sélo de los proyectos
correspondientes, con sus notas, sino también de los dictdmenes, observaciones de las
entidades de control, resultados de las evaluaciones efectuadas por los comités
competentes y demds documentos relacionados con los mismos.

Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude un
acto intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por mala conducta la
violacion de leyes, reglamentos o politicas internas, y evaluar la efectividad de dichos
programas y controles.

Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de determinar
su independencia y objetividad en relacién con las actividades que audita, determinar
la existencia de limitaciones que impidan su adecuado desempeno, y verificar si el
alcance de su labor satisface las necesidades de control de la enfidad.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones para la
entidad y las medidas adoptadas para su confrol o mitigacion, por lo menos cada 6
meses, 0 con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta
Directiva un informe sobre los aspectos mds importantes de la gestiéon realizada.

Evaluar los informes de control interno practicados por Auditoria Interna, verificando que
la administracion haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva en
relacion con el SCI.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones.
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Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacién, su confiabilidad e integridad
para la toma de decisiones.
Presentar a la Asamblea de Accionistas por conducto de la Junta Directiva, los
candidatos para ocupar el cargo de revisor fiscal, sin perjuicio del derecho de los
Accionistas de presentar otros candidatos en la respectiva reunién. En tal sentido, la
funcién del comité es recopilar y analizar la informacion suministrada por cada uno de los
candidatos y someter a consideracion del maximo érgano social los resultados del estudio
efectuado.
Elaborar el informe que la Junta Directiva debe presentar a la Asamblea General de
Accionistas respecto al funcionamiento del SCI, el cual debe incluir entre otros aspectos:
o Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCl de la entidad.
o El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién expresa
de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.
Las actividades mds relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.
Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los
estados financieros y el informe de gestion.

o Las observaciones formuladas por los érganos de supervision y las sanciones
impuestas, cuando sea del caso.

o Presentar la evaluaciéon de la labor realizada por el drea de Auditoria Interna,
incluyendo entre ofros aspectos el alcance del ftrabajo desarrollado, la
independencia de la funcidn y los recursos que se tienen asignados.

Conformacioén del Comité:

El Comité estard integrado por 3 miembros de la Junta Directiva, quienes deben tener
experiencia en los temas relacionados con las funciones asignadas a dicho érgano social, y

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

serdn en su mayoria independientes, para ello garantizardn que en ningln caso sean:

Empleados o Directivos de la entidad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el
ano inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la reelecciéon de
una persona independiente.

Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la
mayoria de los derechos de voto de la entidad o que determinen la composicion
mayoritaria de los érganos de administracion, de direccion o de control de la misma.
Socios o empleados de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o
consultoria a la enfidad, o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econémico
del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para
aquellos, el 20% o mds de sus ingresos operacionales.
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e Empleado o Directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos
importantes de la enfidad. Se consideran donativos importantes aquellos que
representen mds del 20% del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

e Administrador de una entidad en cuya Junta Directiva participe un Representante Legal
de la

e Persona que reciba de la entidad alguna remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de la Junta Directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier otro Comité
creado por la Junta Directiva.

A las reuniones del Comité puede ser citado cualquier funcionario de EKG, con el fin de
suministrar la informacién que se considere pertinente acerca de asuntos de su competencia.

Actua como Secretario el Secretario General de la Sociedad y estard encargado de llevar las
actas de las reuniones, copias de las cuales deberd entregar a sus miembros y serdn incluidas
en el libro de actas del Comité de Auditoria.

Reglamento interno:

La Junta Directiva adoptard el reglamento de funcionamiento del Comité.
Periodicidad de las reuniones:

El Comité de Auditoria se reunird por lo menos cada 3 meses.

Informes sobre las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas por el Comité:

Las decisiones y actuaciones del Comité de Auditoria quedardn consignadas en actas, las
cuales cumplirdn con lo dispuesto en el art. 189 del Cédigo de Comercio. Los documentos
conocidos por el Comité que sean sustento de sus decisiones formardn parte integral de las
actas, por lo cual en caso de no ser franscritos deben presentarse como anexos de las mismas.

Cada vez que se enfregue un acta, se suministrard al interesado tanto el cuerpo principal de la
misma, como todos sus anexos, los cuales estardn adecuadamente identificados y foliados, y se
mantendrdn bajo medidas adecuadas de conservacion y custodia.

Cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa, se remitird un informe
especial ala Junta Directiva y al Representante Legal.

La Junta Directiva presentard a la Asamblea General de Accionistas, al cierre del ejercicio
econdmico, un informe sobre las labores desarrolladas por el Comité.
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5.5.2. COMITE DE RIESGOS:

Su objetivo es brindar apoyo a la gestidon que realiza la Junta Directiva, garantizando que la
organizacion realiza una adecuada administracion de los riesgos a los que estd expuesta.

Funciones:

Realizar, aprobar, evaluar y monitorear la Declaracion de Apetito de Riesgo e informar a
la Junta Directiva, sobre los principales resultados y emitir las correspondientes
recomendaciones cuando resulte necesario.

Asesorar a la Junta Directiva sobre las operaciones, eventos o actividades, incluida la
incursidn en nuevos mercados, que puedan afectar la exposicion y perfil de riesgos de la
entidad, constituir desviaciones frente al plan de negocio y la Declaracion de Apetito de
Riesgo o comprometer la viabilidad del negocio.

Revisar las politicas del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) al menos una
vez al ano y proponer a la Junta Directiva las actualizaciones pertinentes.

Estudiar de forma integrada y correlacionada los niveles de exposicion de los riesgos
prioritarios de la organizacion.

Evaluar la idoneidad del plan de continuidad del negocio y los planes de contingencia.
Informar a la Junta Directiva su andilisis del resultado de los reportes mensuales recibidos
de la Gerencia de Riesgos.

Proponer politicas de asuncidn de riesgos, incluidos los de LA/FT y reaseguro.
Pronunciarse respecto del reconocimiento o rechazo de los reclamos puestos a su
consideracion.

Promover que la organizacién realice una adecuada gestidon de riesgos, utilizando
metodologias, herramientas y modelos avanzados de reconocido valor técnico.

Revisar y evaluar la integridad y la adecuacion de la funcidon de gestion de riesgos de la
sociedad, incluyendo sus distintfos componentes; formulando las iniciativas de mejora que
considere necesarias sobre la infraestructura y los sistemas internos de control y gestion
de los riesgos.

Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo de la organizacién y su
tendencia en el tiempo.

Las demds definidas por la Junta Directiva de EKG o la normativa aplicable.

Conformacion del Comité:

La Sociedad contard con un Comité de Riesgos integrado por fres (3) miembros de la Junta
Directiva, el Presidente, el Gerente de Riesgos y el Vicepresidente Administrativo y Financiero.

El presidente del Comité serd un representante independiente de la Junta Directiva apoyado
por el Gerente de Riesgos. El Secretario General hard las veces de Secretario del Comité de
Riesgos y estard encargado de llevar las actas de las reuniones.

Documento controlado. Copia impresa no controlada




Codigo: Fecha act.:
m GES-MN-01 19/01/2024
‘EKG MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO [ ——————_——
COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA S.A 01 27 de 47

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Periodicidad de las reuniones:

El Comité se reunird como minimo dos (2) veces al ano o cuando las circunstancias asi lo
requieran, en el domicilio de la Sociedad o en el lugar que se senale en la convocatoria. Podrd
hacer reuniones no presenciales o tomar decisiones a través de medios virtuales, de
conformidad con las normas vigentes.

Informes sobre las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas por el Comité:

Como resultado de su gestion y de sus actividades, el Comité de Riesgos podrd presentar
informes cuando asi lo considere pertinente o cuando lo solicite la Junta Directiva.

5.5.3. COMITE DE INVERSIONES:

Tiene como objetivo apoyar a la Junta Directiva en el andlisis de las oportunidades de negocios
y los proyectos de inversion que le sean presentados, asi como realizar el acompanamiento en
la evaluacion, seguimiento y resultado de las inversiones.

Funciones:

e FEstablecer las directrices y criterios de inversion de la Vicepresidencia Administrativa y
Financiera a corto, medio y largo plazo.

e Gestionar tareas concernientes a la implementacion de nuevos instrumentos financieros:
establecimiento de estrategias para su contratacién, revision de la capacidad de los
sistemas para su infroduccion y aprobacioén final de nuevos instrumentos financieros.

e Autorizar divisas en las que puedan realizarse inversiones.

e Realizar seguimiento a los objetivos de rentabilidad y niveles de riesgo.

e Validar que las iniciativas de inversion que EKG quiera evaluar estén alineadas con su
estrategia corporativa.

e Discutir y aprobar los cambios principales del plan estratégico y tomar decisiones de alto
nivel en cuanto a negocios y mercados de la compania.

e Analizar las exposiciones existentes en la cartera de inversiones a los diferentes riesgos.

e Aprobar metodologias a aplicar para la medicion de los riesgos.

e Proponer los limites de la actividad inversora, para posterior aprobacion de la Junta
Directiva.

e Aprobacion en primera instancia de limites o modificaciéon sobre los mismos para los
diferentes riesgos, y elevacion de la decisién a la Junta Directiva para su aprobacion
definitiva.

e Definir cursos de accién ante incumplimientos en los limites de inversiones o contratos de
reaseguro.

e Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las dreas
pertenecientes a la gestion de inversiones y gestion de riesgos, asi como sus respectivas
actualizaciones.
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e Aprobar los planes de contingencia a adoptar en caso de presentarse escenarios
extremos en el riesgo de liquidez.
e Todas las demds que la Junta Directiva le asigne.

Conformacion del Comité:

La sociedad tendrd un Comité de Inversiones y de Riesgos integrado por tres (3) miembros de la
Junta Directiva, dos (2) de los cuales deberdn ser miembros independientes, o sus respectivos
delegados permanentes para el periodo que hayan sido elegidos.

Periodicidad de las reuniones:

El Comité de Inversiones deberd reunirse por lo menos cuatro (4) veces al ano y de manera
excepcional cuando se considere que existen temas de interés, que no puedan esperar una
reunion ordinaria.

Informes sobre las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas por el Comité:

Como resultado de su gestion y de sus actividades, el Comité de Inversiones podrd presentar
informes cuando asi lo considere pertinente o cuando lo solicite la Junta Directiva.

5.5.4. COMITE DE SUSCRIPCION:

Su objetivo principal es evaluar y tomar decisiones sobre las solicitudes de seguros que recibe la
compania. Es responsable de revisar y analizar la informacion proporcionada por los solicitantes,
para determinar si la empresa puede aceptar el riesgo de asegurarlos y en qué condiciones.

Funciones:

e Proponer politicas en la definicidn, asuncién de riesgos y reaseguro.

e Reconocimiento de reclamos.

e Aprobar la suscripcion de riesgos y reclamos en exceso de un monto a ser determinado
por la Junta Directiva.

e Asegurar que todas las decisiones de suscripcion estén en conformidad con las
regulaciones y leyes aplicables en el sector de seguros.

e Los demds acordes con la naturaleza del objetivo del Comité.

El Comité de Suscripcién tendrd su propio reglamento de funcionamiento, el cual deberd ser
aprobado por la Junta Directiva.
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Conformacion del Comité:

La sociedad tendrd un Comité de Suscripcion conformado por tres (3) miembros de la Junta
Directiva. El Comité serd presidido por el presidente de EKG.

Periodicidad de las reuniones:

El Comité de Suscripcidon deberd reunirse por lo menos cuatro (4) veces al aho o en
circunstancias excepcionales que requieran reuniones adicionales fuera de la programacion
regular.

Informes sobre las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas por el Comité:

Como resultado de su gestion y de sus actividades, el Comité de Inversiones podrd presentar
informes cuando asi lo considere pertinente o cuando lo solicite la Junta Directiva.

5.5.5. COMITE DE SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC):

Conformacion del Comité:

La sociedad tendrd un Comité SAC conformado por tres (3) miembros y presidido por el
presidente de la Compania Aseguradora.

e Los siguientes son los integrantes del Comité SAC:
e Presidencia

e Director de Servicio al cliente

e Secretaria General

Periodicidad de las reuniones:

El Comité efectuard reuniones que se realizardn con una periodicidad mensual, en el que
participardn los responsables del cumplimiento del Manual SAC, para pronunciarse al respecto
de los informes de PQR’s recibidas, seguimiento de actividades, toma de acciones preventivas
o correctivas, entre ofras tareas.

Informes sobre las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas por el Comité:

El Comité deberd presentar un informe periddico, como minimo semestral a la Junta Directiva,
sobre la evolucion y aspectos relevantes del SAC.

Funciones:

e Definir los cambios que sean necesarios en cada una de las instancias del SAC, ya sea
que tengan origen legal o regulatorio, o que se sustenten en los andlisis de los informes o
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mediciones propios del sistema. Definir la instancia a la que corresponde realizar los
cambios requeridos.

e Identificar los procesos en los que se presentan deficiencias que afecten las relaciones
con los consumidores financieros, de acuerdo con los resultados obtenidos en las
mediciones de indicadores y riesgos, o a partir de los informes presentados por los
diferentes actores del sistema. Definir y priorizar los planes de accién orientados a
subsanar las deficiencias previomente identificadas.

e Conocer los casos que se consideren particularmente relevantes por su criticidad,
tipologia o impacto en cuanto a la vulneracion de los derechos del consumidor
financiero, el deterioro de las relaciones comerciales o la reputacion de la Entidad. Asi
mismo, realizar el seguimiento de estos casos, a partir de los informes de evolucidon que
sobre el particular presente el drea responsable.

e Conocer sobre las acciones y desarrollos en materia de mitigacion de riesgos vy
prevencion al fraude que se estén adoptando al interior de la Entidad.

e Conocery andlizar los informes de gestion de la Defensoria del Consumidor Financiero v,
de manera selectiva, los pronunciamientos y sugerencias que se emitan hacia la Entidad.

e Evaluarlasinfracciones a las politicas del SAC, conociendo las instancias comprometidas.
A partir del andlisis del caso, definir los correctivos e instruir su implantaciéon y seguimiento.

5.6. REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD
5.6.1. PRESIDENTE DE LA COMPANIA

El Presidente de la sociedad actia como representante legal y es nombrado por la Junta
Directiva para periodos de un ano. Podrd ser reelegido indefinidamente y removido por la propia
Junta en cualquier tiempo.

Su designacién tiene en cuenta que debe ser una persona con destacadas condiciones de
liderazgo, personales y morales y tiene una amplia y reconocida trayectoria profesional acorde
a las necesidades de la compania, que le permiten desarrollar de manera adecuada sus
funciones.

El Presidente serd reemplazado en sus faltas absolutas o temporales por un (1) suplente quien
ejercerd la Representacion Legal de la Sociedad. No obstante, lo anterior, la Junta Directiva
podrd designar Apoderados Judiciales para adelantar funciones judiciales, es decir para actuar
ante las Autoridades Jurisdiccionales.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en la Ley, son funciones generales
del Presidente las siguientes:

a. Asegurar la debida ejecucion de estrategias y politicas definidas o aprobadas por la
Junta Directiva u érgano equivalente, implementando un sistema de seguimiento y
conftrol que asegure su cumplimiento.
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b.

e
.

Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a fodos y cada uno
de los empleados de la Sociedad, quienes en desarrollo de sus funciones y con la
aplicaciéon de procesos operativos apropiados, deberdn procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion.

Presentar a consideracion de la Junta Directiva, la planeacion estratégica de la Sociedad
y los planes y programas para su cumplimiento y hacer seguimiento a su ejecucion.
Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo de |la Sociedad, velando por la correcta
aplicacién de los controles del riesgo inherente, identificado y medido y teniendo en
cuenta el nivel de tolerancia al riesgo fijado por la Junta Directiva.

Velar por el diseno, la implementaciéon y el cumplimiento del Sistema de Control Interno,
de conformidad con las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura de control, mediante la definicion y
puesta en prdctica de las politicas y los controles suficientes, la divulgaciéon de las normas
éficas y de infegridad dentro de la Sociedad y la definicion y aprobacion de canales de
comunicacion, de tal forma que los empleados de todos los niveles comprendan la
importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo.

Velar porque se dé estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos u otros
limites o conftroles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la Sociedad,
incluyendo las adelantadas con Administradores, miembros de la Junta Directiva y
Vinculados.

Dar aplicacién y velar por el cumplimiento de los sistemas de administracion de riesgos
implementados por la Sociedad, incluidos los de LA/FT.

Aprobar los nuevos productos de la Sociedad, una vez evaluada la exposicion a los
diversos riesgos asociados a su operacion.

Disenar y someter a aprobacion de la Junta Directiva los manuales de riesgos que le sean
encargados, asi como sus actualizaciones y velar por el cumplimiento efectivo de las
politicas establecidas por la Junta Directiva.

Realizar revisiones peridédicas a los manuales de riesgo, incluido el de SARLAFT, al Codigo
de Etica y al Codigo de Gobierno Corporativo.

Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la informaciéon
financiera, para lo cual deberd disenar procedimientos de control sobre la calidad,
suficiencia y oportunidad de la informacién financiera y sobre la revelaciéon adecuada
de la misma.

. Velar por la correcta preparacion y presentacion de los estados financieros y sus

correspondientes notas y certificar que los mismos y otros informes relevantes para el
pUblico no contengan vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de la Sociedad.

Adoptar los controles sobre los sistemas de informacion contable.

Informar a la Junta Directiva las situaciones que puedan generar Conflictos de Interés,
incluidas aquellas que se deriven de una vinculacion legal, familiar, civil o personal con
empleados, clientes, sociedades cotizadas en bolsa, proveedores o cualquier otro grupo
de interés de la Sociedad.
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p.

a.

Mantener a la Junta Directiva completamente informada de la marcha de los negocios
y suministrar todos aquellos informes que le sean requeridos.

Realizar la planeacion, elaborar las directrices y procedimientos y efectuar el control de
la infraestructura tecnoldégica de la Sociedad de conformidad con la Ley aplicable.

Las demds funciones que le corresponden de conformidad con la Ley aplicable, los
Estatutos o las delegadas por la Junta Directiva. En general, le corresponde al Presiente
todas las funciones de la direccién, gestion, administracion y representaciéon necesarias
para la buena marcha de los negocios de la Sociedad, salvo las que legalmente sean
indelegables de la Junta Directiva y aquellas que expresamente esta reserve.

Incluir en su informe de gestion un aparte independiente en el que se dé a conocer a la
Asamblea General de Accionistas la evaluacion sobre el desempeno del SCl en cada
uno de los elementos.

Funciones especificas relacionadas con SARLAFT:

a.

Someter a aprobacién de la Junta Directiva u érgano que haga sus veces en
coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, el manual de procedimientos del SARLAFT
y sus actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas adoptadas
por la Junta Directiva u érgano que haga sus veces.

Adoptarlas medidas adecuadas como resultado de la evolucion de los perfiles de riesgo,
de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnoldégica cumplan con los criterios
y requisitos establecidos en el presente capitulo.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.

Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de
la informacién alli contenida.

Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion, seguimiento y
cancelacion de los confratos celebrados con terceros para la realizaciéon de aquellas
funciones relacionadas con el SARLAFT que pueden realizarse por éstos, de acuerdo con
lo senalado en el presente capitulo.

En general, el Representante Legal es el responsable de dirigir la implementacion de los
procedimientos de control y revelacién, y verificar su operatividad y su adecuado

funcionamiento, paralo cual debe demostrar la ejecucion de los controles que le corresponden.

El Representante Legal debe dejar constancia documental de sus actuaciones en esta materia,
mediante memorandos, cartas, actas de reuniones o los documentos que resulten pertinentes
para el efecto.
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Adicionalmente, debe mantener a disposicidon del Auditor Interno, el Revisor Fiscal y demds
érganos de supervision o confrol los soportes necesarios para acreditar la correcta
implementacion del SCI, en sus diferentes elementos, procesos y procedimientos.

5.6.2. SECRETARIO GENERAL

La Sociedad tiene un Secretario General que lo es a la vez de la Asamblea y de la Junta
Directiva, cuyas condiciones profesionales le permite atender el manejo de todos los asuntos
relacionados con los Accionistas y la Sociedad.

6. CAPITULO 2. CONTROL DE LA SOCIEDAD

Organos de Control Interno. El control intero de la sociedad serd ejercido por la Auditoria
Interna, la Gerencia de Riesgos y el Oficial de Cumplimiento, quienes ejercerdn sus funciones
dentro del contexto que se senala a continuacion:

6.1.  AUDITORIA INTERNA

Debe revisar y evaluar de manera objetiva e independiente el adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Intferno (SCI), sus mecanismos, los sistemas de administracion de riesgos
incluido el SARLAFT, la gestion empresarial y las operaciones de la Sociedad, con base en
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, para verificar que estos se desarrollen
dentro del marco legal, misidon, politicas, normas y planes organizacionales que regulan su
actividad, asi como identificar fallas o debilidades en los sistemas e informarlas a las instancias
correspondientes para que se tomen las medidas pertinentes, propendiendo por el desarrollo
de una cultura de autocontrol.

Ademds, debe brindar consultoria a fin de agregar valor en la ejecucion de las operaciones de
la Sociedad, en aras de verificar la aplicacion y el logro de las politicas, permitiendo asi la
adecuada realizacion del objeto social y el alcance de sus metas.

Son las funciones principales del Auditor Interno:

e FElaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el ano anterior y darle estricto
cumplimiento.

e Sometfer a consideracion del comité de auditoria el presupuesto anual de
funcionamiento del drea.

e Readlizar una evaluacion detallada de la efectividad y adecuacion del SCI, en las dreas y
procesos de la organizacion que resulten relevantes, abarcando entre otros aspectos los
relacionados con la administracion de riesgos de la entidad vy los sistemas de informacion,
administrativos, financieros y tecnoldgicos, incluyendo los sistemas electronicos de
informacion y los servicios electronicos.
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Evaluar tanto las fransacciones como los procedimientos de control involucrados en los
diferentes procesos o actividades de la entidad, en aquellos aspectos que considere
relevantes.

Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar el
cumplimiento con los requerimientos legales y regulatorios, cddigos internos y la
implementacién de politicas y procedimientos.

Verificar la eficacia de los procedimientos adoptados por la administracién para asegurar
la confiabilidad y oportunidad de los reportes a la Superintendencia Financiera y a ofros
entes de control.

Contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la
entidad, utilizando un enfoque sistemdatico y disciplinado.

Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro del dmbito de
su competencia, para lo cual debe contar con la colaboracién de expertos en aquellos
temas en que se requiera.

Presentar comunicaciones e informes peridédicos al Comité de Auditoria o a la Junta
Directiva o a la Administracién cuando lo estime conveniente, sobre el resultado del
ejercicio de sus funciones.

Realizar seguimiento a los controles establecidos, mediante la revision de la informacion
contable y financiera.

Evaluar los problemas encontrados vy solicitar las acciones de mejoramiento
correspondientes.

Presentar ala Junta Directiva, por lo menos al cierre de cada gjercicio, un informe acerca
de los resultados de su labor, incluyendo, entre ofros aspectos, las deficiencias
detectadas en el SCI.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.25.2 del Titulo IV, Capitulo IV, de la Parte | de
la Circular Bdsica Juridica, corresponde a la Auditoria Interna ejecutar las siguientes funciones
en relacion con el SARLAFT:

6.2,

Evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y
los elementos del sistema, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles
soluciones.

Informar los resultados de la evaluacién al Oficial de Cumplimiento y a la Junta Directiva.
Realizar una revision periddica de los procesos relacionados con las exoneraciones vy
parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores cualitafivos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico.

GERENCIA DE RIESGOS

El Gerente de Riesgos depende directamente del Presidente, debe tener capacidad decisoria
dentro de la Sociedad y tener acceso a todas las dreas y lineas de negocio que tengan la
potencialidad de generar un riesgo material a la Sociedad.
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Ademds de las asignadas con los manuales, son las funciones principales de la Gerencia de
Riesgos, las siguientes:

a. Gestionar los riesgos realizando las siguientes actividades:

VL.

VII.

Disenar, desarrollar y actualizar el Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR) y sus componentes.

Evaluar la exposicion a los riesgos y sus desviaciones frente a lo definido en la
Declaracién de Apetito de Riesgo. Lo anterior debe incluir los riesgos inherentes a
las nuevas actividades y/o mercados, y su impacto en el perfil y gestidon de riesgos.
Monitorear la influencia de las posiciones y caracteristicas de fondeo de las partes
relacionadas en el riesgo de liquidez de la entfidad.

Emitir un pronunciamiento sobre las operaciones que incumplan las politicas,
controles y/o limites de riesgo y reportarlas a la mayor brevedad al Representante
Legal y alos responsables de las unidades de negocio.

Realizar pruebas de estrés que permitan establecer las potenciales exposiciones al
riesgo y disenar las medidas o planes a implementar para gestionar los riesgos
resultantes y reportar los resultados a la Junta Directiva, al Representante Legal y al
Comité de Riesgos.

Administrar el registro de eventos de riesgo y coordinar la recoleccion de la
informacion para dicho registro y, a partir de este, generar informacién que
contribuya a la gestién de los riesgos.

Las demds que la Junta Directiva o la normativa vigente establezcan.

b. Reportar de forma oportuna y comprensible la siguiente informacion:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Trimestralmente ala Junta Directiva el resultado del monitoreo de los indicadores de
la Declaratoria de Apetito de Riesgos, incluyendo los posibles resultados de las
pruebas de estrés. En todo caso, se le debe informar oportunamente cuando se
presenten incrementos significativos en la exposicion de los riesgos, asi como su
afectacion en los niveles actuales y futuros de capital y liquidez.

La exposicidon a los riesgos por actividades significativas y por riesgo, indicando si
amerita, el impacto de sus desviaciones en las expectativas de la Declaracion de
apetito de riesgo. La exposicidn al riesgo de liquidez debe incluir la cuantificacion
de los descalces o desbalances de flujos en comparacion con el monto de activos
liquidos disponibles, asi como un andlisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones
extremas basadas en hipdtesis razonables.

Para el caso del riesgo de contraparte, el nivel de concentracion global y
desagregado por plazo, tipo de operacion y tipo de contraparte.

Al Representante Legal y a los responsables de las unidades de negocio por lo
menos una vez al dia y dependiendo del tipo de negocio o actividad, el
comportamiento del riesgo de mercado vy liquidez y semanalmente, los niveles de
riesgo de mercado, las condiciones de las negociaciones realizadas y, en particular,
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6.3.

los incumplimientos a los limites, las operaciones poco convencionales o por fuera
de las condiciones de mercado, y las operaciones con vinculados y partes
relacionadas.

V. A la Junta Directiva, la Alta Direccion y el Comité de Riesgos los incumplimientos
asociados al Marco de Apetito del Riesgo (MAR) y proponer las medidas correctivas
correspondientes.

VI. Los cambios en las condiciones del entorno econdmico, politico y de los mercados,
tanto local como externo, que puedan afectar el perfil de riesgo y/o comprometer
el cumplimiento de los limites y politicas del SIAR.

VII. Los riesgos inherentes a las nuevas actividades y/o mercados y su impacto en el

perfil y gestion de riesgos de la entidad y en los niveles de capital y liquidez.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento serd nombrado por la Junta Directiva, sin perjuicio de las demds
funciones asignadas por la Ley y deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Ser como minimo de segundo nivel jerarquico dentro de la Compania.

Tener capacidad decisoria.

Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos.

Estar apoyado por un equipo de tfrabajo humano y técnico, de acuerdo con el riesgo de
LA/FT y el tamano de la Compania.

No pertenecer a érganos de control ni a las dreas directamente relacionadas con las
actividades previstas en el objeto social principal.

Ser empleado de la Compania

Estar posesionado ante la SFC.

El oficial de cumplimiento suplente debe cumplir como minimo, los requisitos establecidos
anteriormente, con excepcion del primero de ellos.

Le corresponde al Oficial de Cumplimiento las funciones establecidas en la Circular Bdsica
Juridica, Parte |, Titulo IV, Capitulo IV, numeral 4.2.4.3.2 las cuales son:

a.

b.

o

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman
el SARLAFT.

Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes presenciales y escritos a la Junta
Directiva u érgano que haga sus veces, en los cuales debe referirse como minimo a los
siguientes aspectos:

Los resultados de la gestion desarrollada.

El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las diferentes
autoridades.
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e. La evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y
los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

f. La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el presente Capitulo, asi
como de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el SARLAFT.

g. Losresultados de los correctivos ordenados por la Junta Directiva u érgano que haga sus
veces.

h. Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la UIAF

(Unidad de Informacion y Andilisis Financiero).

Promover la adopcion de correctivos al SARLAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Proponer a la administracion la actualizacion del manual de procedimientos y velar por

su divulgacion a los funcionarios.

Colaborar con la instancia designada por la Junta Directiva en el diseno de las

metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor

técnico para la oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

m. Evaluar los informes presentados por la Auditoria Interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal y adoptar las
medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

n. Disenar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y confrol del
SARLAFT.

o. Elaborary someter ala aprobacion de la Junta Directiva o el érgano que haga sus veces,
los criterios objetivos para la determinacion de las operaciones sospechosas, asi como
aquellos para determinar cudles de las operaciones efectuadas por usuarios serdn objeto
de consolidacion, monitoreo y andilisis de inusualidad.

p. Cumplirlas obligaciones relacionadas con sanciones financieras dirigidas.

w ._c band

No pueden contratarse con terceros las funciones asignadas al oficial de cumplimiento, ni
aqguellas relacionadas con la identificacion y reporte de operaciones inusuales, asi como las
relacionadas con la determinaciéon y reporte de operaciones sospechosas.

Organos de Control Externo: El control externo de la sociedad serd ejercido por el Revisor Fiscall
y el Defensor del Consumidor Financiero, quienes ejercerdn sus funciones dentfro del contexto
que se senala a continuacion:

6.4. REVISOR FISCAL

El Revisor Fiscal mediante el seguimiento y andlisis de las operaciones que redliza la Compania
a lo largo del ejercicio, verifica si las mismas resultan conformes a las érdenes de la Asamblea
de Accionistas y Junta Directiva, asi como a las disposiciones legales y estatutarias que les
resulten aplicables, principalmente en sus aspectos financieros y contables, con el fin de emitir
una opinion sobre el particular.
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Deberd pronunciarse trimestralmente sobre los sistemas de administracion de riesgos incluido el

SARLAFT

6.4.1. ELECCION

La Asamblea General de Accionistas elegird para periodos de un (1) ano al Revisor Fiscal de la
Sociedad, asi como al Suplente que haya de reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, periodo que comenzard el primer dia del mes siguiente a que se readlice la
Asamblea de Accionistas que lo haya elegido.

No obstante, la Asamblea podrd considerar y decidir sobre su remocion y reemplazo en
cualqguier tiempo con el voto favorable de la mitad mds una de las acciones representadas en
la respectiva reunion.

El Revisor Fiscal o la persona que designe la firma que se desempene como tal, asi como su
Suplente, deben ser contadores publicos y estdn sujetos a las inhabilidades, prohibiciones,
incompatibilidades y responsabilidades que establecen las leyes.

6.4.2. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL

a. Examinar todas las operaciones, los balances, actas, libros, comprobantes de cuentas,
correspondencia y negocios de la Sociedad.
b. Verificar los arqueos que considere necesarios.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Verificar la comprobacion de todos los valores de la Sociedad y de los que ella tenga en
custodia.

Cerciorarse de que las operaciones que se ejecuten por cuenta de la Sociedad estén de
acuerdo con lo dispuesto por la Ley, los estatutos, la Asamblea General de Accionistas y
la Junta Directiva.

Dar oportuna cuenta de las irregularidades que encuentre al organismo o al funcionario
que debe conocer de ellas.

Autorizar con su firma los balances de la Sociedad, dejando constancia de que ellos estdn
fielmente tomados de los libros y de que las operaciones registradas en éstos estén de
acuerdo con los estatutos, la Ley y con las decisiones de la Asamblea General y de la
Junta Directiva.

Enviar a la Superintendencia, dentfro de los quince (15) dias siguientes al de la reunion,
copia autorizada del acta de la respectiva Asamblea

Ejercer las demds atribuciones que le senale la Ley y la Asamblea General de Accionistas.
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6.5. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

El Defensor del Consumidor Financiero es nombrado por la Asamblea General de Accionistas.
Ademds de lo dispuesto en la Ley, el Defensor del Consumidor Financiero tiene como funcion
principal ser vocero de los clientes o usuarios de la Sociedad y conocer y resolver de forma
objetiva las quejas individuales que le presenten relativas a un posible incumplimiento por parte
de la Sociedad, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucion de los
servicios o productos o respecto de la calidad de estos.

El Defensor del Consumidor Financiero deberd rendir un informe trimestral a la Junta Directiva
con las recomendaciones que a su juicio son convenientes para una adecuada solucion a las
quejas planteadas durante el trimestre.

7. CAPITULO 3. RELACION CON GRUPOS DE INTERES

La Sociedad reconoce que sus relaciones no estdn limitadas a los infegrantes de la compania,
sino que como parte importante de su desarrollo estdn las que sostiene de manera externa con
sus clientes, proveedores, acreedores, competidores, autoridades y la comunidad en general.

Estos constituyen los grupos de interés, y en su manejo deben respetarse los principios
corporativos senalados en este coédigo a fin de garantizar sus derechos, y promover relaciones
sanas con apego a las normas juridicas y éticas, en pro de un mutuo beneficio.

La Junta Directiva elaborard anualmente a sus accionistas, inversionistas y diversos grupos de
interés, un Informe de Gobierno Corporativo, el cual se presentard por la administracién al cierre
de cada ejercicio. Principalmente, dicho informe deberd reflejar el funcionamiento y los
cambios que el gobierno de la sociedad tuvo durante el periodo, y se ajustard a los lineamientos
contemplados en la ley.

El acceso y/o suministro de informacion se efectuard a través de la pdgina web en el vinculo
“Nosotros” — “Gobierno Corporativo”.

8. CAPITULO 4. MECANISMOS PARA EL MANEJO DE LAS RELACIONES

Para el manejo de las relaciones internas y externas que requieren de mecanismos que las
regulen, se aplican las siguientes reglas:
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8.1. RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS ACCIONISTAS, DIRECTIVOS Y
ALTOS EJECUTIVOS

Cualquier operacion que redlice la Sociedad con alguna persona que sea parte de ella en
calidad de Accionista, Directivo o Ejecutivo no puede privilegiarse y por lo tanto se debe realizar
en las mismas condiciones que se haria con una persona no perteneciente a la organizacion,
garantizando la tfransparencia, equidad e imparcialidad.

8.2. NEGOCIACION DE ACCIONES
8.2.1. ADQUISICION DE ACCIONES NUEVAS

Los Accionistas tienen derecho a suscribir preferencialmente en toda nueva emision de
acciones, una cantidad proporcional a las que posean a la fecha en que la Junta Directiva
apruebe el reglamento, el cual contendrd los requisitos de Ley y se hard conocer a los
Accionistas conforme a las previsiones legales.

8.2.2. ENAJENACION DE ACCIONES EN CIRULACION

La enajenacion de acciones de la Compania se hard libremente con las limitaciones legales y
se perfecciona por el simple acuerdo de las partes.

Para que la enajenacion produzca efectos respecto de la Compania y de terceros se requiere
la solemnidad del registro en el lioro de “Registro de Accionistas”, con base en la carta de
traspaso dirigida por el enajenante al Presidente de la Sociedad, indicando el nUmero de
acciones enajenadas, el titulo de la enajenacion y el nombre del adquirente. El recibo de la
carta de traspaso dard lugar a la cancelacion del registro del enajenante y la inscripcion del
nuevo adquirente en el mencionado libro.

Para hacer la nueva inscripcidn y expedir el titulo al adquirente, se requiere la previa
cancelacion de los titulos expedidos al enajenante.

La Sociedad sdélo podrd negarse a hacer el registro mencionado cuando haya recibido orden
en tal sentido de autoridad competente.

La sociedad no podrd adquirir ni poseer sus propias acciones, salvo que la adquisicion sea
necesaria para prevenir pérdida de deudas previamente contraidas de buena fe, y por decision
de la Asamblea.

Para realizar esa operacion empleard fondos tomados de las utilidades liquidas, requiriéndose,
ademds, que dichas acciones se hallen totalmente liberadas. Mientras estas acciones
pertenezcan a la sociedad, quedardn en suspenso los derechos inherentes a las mismas.
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8.2.3. ADQUISICION Y ENAJENACION DE ACCIONES POR PARTE DE ADMINISTRADORES Y
DIRECTORES DE LA SOCIEDAD

La Junta Directiva debe autorizar o negar a los Administradores y a los Directores, de manera
previa, la adquisicion o la enagjenacion de acciones de la sociedad, teniendo en cuenta las
normas legales y los estatutos sociales.

8.3. SOLUCION DE CONFLICTOS

Las situaciones que generen un posible conflicto de interés serdn resueltas al interior de la
Compania, sin perjuicio de que las partes interesadas o involucradas con actos inspirados en
intereses personales contrarios a los establecidos por la Compania, acudan a instancias
judiciales o de resolucién alternativa de conflictos.

De acuerdo con lo anterior, todos los Empleados, Accionistas, Directivos y partes interesadas,
que por razdén de su condicidon se encuentren frente a un posible conflicto de interés o
consideren que puede encontrarse frente a uno, deberdn proceder de la siguiente manera:

a. Andlizar la operaciéon de conformidad con las normas legales aplicables y las politicas de
la Compania, al respecto de existir alguna duda deberd someterla al Presidente, quien
junto al Secretario General decidird la factibilidad de ejecucion de la operacion vy
adoptard las medidas necesarias para evitar que su imparcialidad pueda verse
comprometida.

b. En primera instancia se intentard resolver la situacion directamente entre las dreas de la
compania involucradas, con la intervencién de los Vicepresidentes segin se considere.
En caso de no llegar a un acuerdo, el conflicto se presentard para andlisis y definicion por
parte del Comité de Auditoria.

c. Silasituacién resulta positiva, se inhibirdn de adoptar la decision de realizar la operacidn,
so pena de incurrir en las sanciones a que haya lugar de acuerdo con las normas legales,
Estatutarias, Reglamento Interno de Trabagjo, dependiendo de la gravedad de la
situacion.

En los eventos en que exista duda para tfomar una decision, el Empleado debe preguntarse si su
inquietud presenta una conducta moral y ética, si el efecto de tomarla estd en concordancia
con el presente Cdédigo, si no genera conflicto de intereses o si su actuaciéon podria ser
reprochada ética o moralmente. Si no puede tomar la decision, debe consultar a su Jefe
Inmediato.
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8.4. SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LA SOCIEDAD Y LOS EMPLEADOS

Las diferencias entre la Sociedad y sus empleados se tframitardn conforme al Reglamento de
Trabajo y la Ley laboral.

Adicionalmente, se obliga a todos los Accionistas, Empleados y terceros de la sociedad poner
en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, del responsable del drea o Gerente de la sucursal
correspondiente, cualquier irregularidad sospechosa o conocida que por sus relaciones
comerciales o por cualquier otro motivo o circunstancia, la imparcialidad de su actuacion
pueda resultar comprometida en actos de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.
Si afectara a varias dreas serd resuelto por el inmediato superior jerdrquico de todas ellas. Si no
fuera aplicable ninguna de las reglas anteriores, serd resuelto por quien designe el Presidente de
la Compania. También se deberdn tener en cuenta las demds disposiciones mencionadas en el
Cédigo de Etica SARLAFT.

8.5. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Presidente y los demdas Representantes Legales de la Sociedad estan en la obligacion de vigilar
que se cumplan los estatutos, las normas legales, las disposiciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva.

Cuando un Accionista considere que no se estd dando cumplimiento al presente cédigo puede
elevar ante el Secretario General una reclamacion a fin de que la misma sea resuelta, siendo
obligacién de este dar respuesta oportuna y adecuada al solicitante e informar a la Junta
Directiva el resultado de la gestion.

En caso de que la peticidon no sea debidamente atendida, el interesado podrd dirigirse al Revisor
Fiscal con el mismo propdsito, para que sea este quien atienda su queja.

8.6. MANEJO ADECUADO DE LA INFORMACION

Los criterios, politicas y preceptos definidos en el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion deben ser observados por todos los empleados, con el fin de evitar la divulgacion
o mal uso de la informacion.

Lo anterior, busca proteger la informaciéon de la Compania de posibles riesgos que puedan
afectar los principios de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de esta, que tiene entre
otros objetivos, proteger la privacidad de clientes y empleados, proteger la imagen y prestigio
de la Compania y garantizar la continuidad de las operaciones. Por lo anterior, es fundamental
que, en todos los contfratos con los proveedores, intermediarios e incluso con los empleados de
la Compania, se incluya la(s) respectiva (s) clausula (s) de confidencialidad de la informacién y
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el incumplimiento de ellas podrd acarrear cualquiera de las sanciones descritas en el presente

codigo.

8.7.  CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

La Compania cuenta con un Manual de Contratacion de Bienes y Servicios, en el cual se definen
los criterios de seleccidon, evaluacidon, seguimiento del desempeno y reevaluacion de
proveedores, de modo que se garantice la aplicaciéon de los principios corporativos en dichos
procesos y en la administraciéon de las relaciones con los proveedores. Todos los funcionarios
vinculados con la Compania deberdn adherirse a los lineamientos del Manual, cada vez que
requieran efectuar alguna compra de bienes o servicios.

Cuando se confrate bajo la modalidad de outsourcing o tercerizacion a personas nafurales o
juridicas, para la atencién parcial o total de los distintos canales o de los dispositivos usados, o
que en desarrollo de la actividad de EKG tengan acceso a informacién confidencial de Ia
entidad o de sus clientes, se cumplird como minimo con los siguientes requerimientos:

1. Definir los criterios y procedimientos a partir de los cuales se seleccionardn los terceros y los
servicios que seran atendidos por ellos.
2. Incluir en los contratos que se celebren con terceros, por lo menos, los siguientes aspectos:
e Niveles de servicio y operacion.
e Acuerdos de confidencialidad sobre la informacidn manejada y sobre las actividades
desarrolladas.
e Propiedad de la informacién.
e Restricciones sobre el software empleado.
e Normas de seguridad informdtica y fisica a ser aplicadas.
e Procedimientos a seguir cuando se encuentre evidencia de alteracién o manipulacion
de dispositivos o informacion.
e Procedimientos y controles para la entrega de la informacion manejada vy la destruccion
de esta por parte del tercero, una vez finalizado el servicio.

EKG contard con los procedimientos necesarios para verificar el cumplimiento de las
obligaciones senaladas en el presente numeral, los cuales son informados a la Auditoria Interna.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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3. Exigir que los terceros contratados dispongan de planes de confingencia y continuidad
debidamente documentados. EKG verificard que los planes, en lo que corresponde a los
servicios convenidos, funcionen en las condiciones pactadas a través de la Vicepresidencia
Administrativa y Financiera.

4. La Vicepresidencia Administrativa y Financiera establecerd procedimientos que permitan
identificar fisicamente, de manera inequivoca, a los funcionarios de los terceros
confratados.
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5. La Direcciéon de Operaciones Implementard mecanismos de cifrado fuerte para el envio y
recepcion de informacidén confidencial con los terceros contratados.

9. CAPITULO 5. MECANISMOS SANCIONATORIOS

Segun los criterios de gravedad definidos por la Presidencia, decidird la gradualidad y clase de
sancion, siendo el jefe inmediato, el responsable de direccionar y coordinar todos los aspectos
gue de alli se deriven. Para este efecto se tendrdn en cuenta las sanciones establecidas en el
presente Codigo.

En lo pertinente, corresponde a la Presidencia conocer de las violaciones al presente manual y
en su caso, de la imposicion de las sanciones respectivas conforme a la gravedad del hecho.
Asi como corresponderd a la Vicepresidencia Financiera y Administrativa la aplicacion de este.

El incumplimiento total o parcial de las normas aqui acogidas conllevard el siguiente régimen
de sanciones. Las sanciones aplicables serdn sugeridas por la Vicepresidencia Administrativa y
Financiera a la Presidencia, en funcién de la gravedad de dicho incumplimiento después de
realizar el debido proceso; no habrd una estandarizacion de sanciones, dependerd del andlisis
de cada caso, las cuales serdn aplicadas por el Presidente de la Compania dependiendo del
nivel de gravedad de la falta:

a. Amonestacion verbal.

b. Memorando de atencidn solicitando explicacién de los hechos en investigacién, el cual
no tendrd copia en la hoja de vida.

c. Llamado de atenciéon escrito con copia a la hoja de vida del empleado o empleados
involucrados.

d. Suspension temporal del empleado vinculado conforme a las disposiciones fijadas en el
Codigo Laboral y el Reglamento Interno de Trabagjo.

e. Terminaciéon definitiva del contfrato de trabajo del empleado vinculado conforme a las
disposiciones fijadas en el Cdédigo Laboral y el Reglamento Interno de Trabagjo vy
terminacion de los contratos suscritos con los intermediarios y proveedores de acuerdo
con las politicas de la Compania.

La aplicacién del anterior réegimen sancionatorio se producird acorde a la gravedad de la falta,
sin que para ello sea precedido aplicar el nivel de sancidon anterior.

En caso de reincidencia en la violacion del presente Codigo, la Presidencia de la Compania
determinard la sancidon aplicable de acuerdo con la gravedad de la falta, la cual podrd llevar
a la terminacioén del contrato de trabajo del empleado vinculado conforme a las disposiciones
fijadas en el Codigo Laboral y el Reglamento Interno de Trabajo o a la terminaciéon del contrato
suscrito con los intermediarios y proveedores de acuerdo con las politicas de la Compania,
segun sea el caso.
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El régimen sancionatorio serd aplicado, sin perjuicio de las demdas acciones de cardcter civil o
penal que se generen con ocasion de la conducta del sancionado y con las pérdidas que se
generen para los clientes o para la Compania.

El Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero define todo lo relacionado con el régimen de
incompatibilidades, facultades, condiciones para el ejercicio de la intermediacion,
obligaciones, prohibiciones, hechos que dan lugar a la suspensidn de la inscripcidon y ejercicio
no autorizado de la actividad de intermediacién, entre otros asuntos. Mediante este capitulo
del Cdodigo, se busca que los empleados, accionistas, intermediarios, proveedores y demdads
partes involucradas, actuen con principios éticos y que se obliguen en el cumplimiento de la
regulacion establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, demds normas
reglamentarias, asi como todo aquello acordado mediante el confrato de intermediacién con
la Compania.

Por la importancia que las normas emitidas por los entes de vigilancia y control tienen frente al
funcionamiento y consecucion de objetivos estratégicos, se define que la conducta violatoria,
ya sea por accidén u omisidn, en la aplicacidén de los procedimientos, normas y politicas
establecidas en el Codigo de ética SARLAFT, manual SARLAFT o Manual de Buen Gobierno y
Ftica de la Compania, podrd originar alguna de las siguientes sanciones:

SANCIONES DE CARACTER LABORAL

Aquellas establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y en el Manual de Buen Gobierno y
Etica de la Compania tales como:

1. Amonestacioén verbal.

2. Memorando de atencidn solicitando explicacion de los hechos en investigacion, el cual
no tendrd copia en la hoja de vida.

3. Lllamado de atencion escrito con copia a la hoja de vida del empleado o empleados
involucrados.

4. Suspensidon temporal del empleado vinculado conforme a las disposiciones fijadas en el
Codigo Laboral y el Reglamento Interno de Trabagjo.

5. Terminaciéon definitiva del contrato de trabajo del empleado vinculado conforme a las
disposiciones fijadas en el Cédigo Laboral y el Reglamento Interno de Trabajo.

6. Terminaciéon de los contratos suscritos con los Intermediarios y proveedores de acuerdo
con las politicas de la Compania.

La aplicaciéon de dichas sanciones se realizard de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el Manual de Buen Gobierno y Etica de la Compaiiia.
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SANCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Se podrdn imponer sanciones de cardcter institucional y/o personal por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia en los términos de los arficulos 208 y subsiguientes del
Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero o las normas que lo llegaren a modificar y/o sustituir.

SANCIONES DE CARACTER PENAL

Se podrdn imponer sanciones por parte de las autoridades judiciales en los términos previstos en
el articulo 323 y siguientes del Cédigo Penal Colombiano o las normas que lo llegaren a modificar
y/o sustituir.

Otras consecuencias:

Otras consecuencias derivadas del incumplimiento del SARLAFT y que generen multiples efectos
en la organizacion ya sean a nivel de entorno por riesgo de contagio, efectos legales, deterioro
de la imagen, pérdidas econdmicas que afecten el patrimonio o reincidencia en actuaciones
que vayan en contravia a cumplimiento del SARLAFT, serdn castigadas con las mdximas
establecidas anteriormente, bien sea sanciones de tfipo laboral, administrativo o penal.

Dentro de las consecuencias del Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo, es posible que
a fravés de la actividad de EKG Compania de seguros de vida se pueda lavar activos y financiar
el terrorismo, ya que se frata de empresas en las que se realizan transacciones y operaciones de
gran magnitud, es necesario prevenir, detectar y controlar el (LA/FT) debido a que, ademds de
fratarse de actividades prohibidas por las normas penales, conllevan consecuencias tales como:

1. Pérdida de la reputacion.

2. Serincluidos en listas restrictivas nacionales e internacionales.

3. Pérdida de acceso alos servicios y productos del sistema financiero.

4. Pérdida de relaciones comerciales.

5. Deterioro de las instituciones democrdaticas y de la seguridad nacional e internacional.

6. Riesgo sobre el patrimonio.

7. Sanciones personales e institucionales de tipo penal, administrativa, laboral y patrimonial.
8. Fortalecimiento de los delincuentes.

9. Generacion de mdas delitos.

10. Contribucidn a una posible baja calificacién de riesgo por parte de las calificadoras.

Por Ultimo, los terceros que realizan operaciones para la Compania, de igual forma deberdn
actuar bagjo las normas de conducta establecidas en este manual y cumplirdn todo lo
establecido en los contratos que con ellos se mantengan.
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