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¿Cómo desea que le enviemos la información sobre el avance del siniestro?
   Correo electrónico

   Domicilio

Reclamante es el mismo asegurado

     SI          NO

Nombre completo del reclamante

Número de identificación

Ciudad Correo electrónico

Comuníquese para gestionar su solicitud de indemnización a los siguiente canales de atención:

Línea telefónica: (601)432 64 63                  Correo electrónico: indemnizaciones@ekgseguros.co

Ciudad Correo electrónico Teléfono

Tipo de identificación Dirección

INFORMACIÓN DEL SINIESTRO

INFORMACIÓN DEL RECLAMANTE

Nombre completo del asegurado Número de identificación

No. Póliza
Fecha de aviso Fecha de ocurrencia

RamoTomador

¿Acepta Tratamiento de datos personales?
   Si

   No

Documentación completa

     SI          NO

Documentos faltantes

Teléfono

DOCUMENTOS SEGÚN AMPARO AFECTADO

A continuación, encontrará la lista de documentos que debe anexar según el amparo afectado:

Muerte:

•	Formulario GIN-FR-01 Aviso de Siniestro completamente diligenciado

•	Documento de identidad del asegurado

•	Registro civil de defunción

•	Documento que demuestre causa de la muerte historia clínica y/o protocolo de necropsia (en caso de muerte 

accidental)

•	Acta del levantamiento del cadáver o autopsia o certificación de fiscalía

Incapacidad Total y Permanente:

•	Formulario GIN-FR-01 Aviso de Siniestro completamente diligenciado

•	Documento de identidad del asegurado

•	Historia clínica o concepto del médico tratante

•	Original o copia autentica del dictamen de calificación de pérdida de capacidad laboral, emitida por EPS, ARL 

(Administradora de Riesgos Laborales), AFP (Administradora de Fondos de Pensiones) o Junta de Calificación de 

Invalidez. Para trabajadores con régimen especial, se debe aportar el Acta de la Junta médica o tribunal 

correspondiente

Detalles del siniestro/evento

Amparo afectado Ciudad de ocurrencia del siniestro
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